INSTRUMENTO DE ADESAO, TERMOS E CONDICOES GERAIS DE USO
Para clientes do sistema motoboy online

Pelo presente instrumento de adesdo, reconheco que, sendo eu maior de 18 anos,
ao expressar o aceite eletrénico neste instrumento estou, na qualidade de Usudario
(Solicitante do servico de motoboy), aderindo e aceitando todos os termos e
condicOes gerais de uso e todas as demais politicas e principios que regem o

website www.motoboyonline.com e aplicativos, de intermediacdo eletronica de

servico de alocacao de motoboy no territério nacional, usando da tecnologia de
celular e internet, que a empresa MOTOBOY ONLINE inscrita no CNPJ sob n.°
19.611.246/0001-28, com sede na cidade de BETIM, Estado de Minas Gerais na
Rua Assembleia 259 Bairro Jardim Alterosa, detentora exclusiva dos direitos sob a
marca “MOTOBOY ONLINE” disponibiliza aos Usudrios em geral, sendo referido

website www.motoboyonline.com e aplicativos doravante denominados “SISTEMA”,

conforme segue:

A ACEITACAO DESTES TERMOS E CONDICOES GERAIS DE USO E INDISPENSAVEL A
UTILIZACAO DO SISTEMA E SEUS SERVICOS.

NENHUMA UTILIZACAO DO SISTEMA SERA CANCELADA POR ALEGACAO DE
DESCONHECIMENTO DOS TERMOS E CONDICOES DE USO OU DA POLITICA DE
PRIVACIDADE. NA HIPOTESE DE DUVIDA, ESCLARECIMENTOS PREVIOS A OPERACAO
DE USO PODERAO SER OBTIDOS ATRAVES DA CENTRAL DE ATENDIMENTO DA

MOTOBOY ONLINE.

TERMOS E CONDICOES GERAIS DE USO
I - DO OBJETO
e 1.1. O objeto do presente instrumento consiste em estabelecer a politica e

regulamento para acesso de Usuarios ao SISTEMA (website e aplicativos)

para contratacdo dos servicos de motoboy e transporte de mercadorias no


http://www.motoboyonline.com/

territério nacional, intermediados eletronicamente pela MOTOBOY ONLINE,
usando da tecnologia de celular e internet, ou seja, pelo website

www.motoboyonline.com.

1.2. Para fins deste Termo, entende-se por:
“USUARIO”: qualquer usuario do SISTEMA, que contratar os servicos de
intermediacdo eletronica disponibilizados pela MOTOBOY  ONLINE.
“MERCADORIA”: o produto, material, bem mével ou servico que o USUARIO
solicita para ser transportado ou executar algum servico, partindo de um
endereco com direcdao a outro endereco podendo ou nao retornar ao

endereco de destino.

1.3. O SISTEMA tem como objetivo a otimizacdo da contratacdo dos
servicos de motoboys ou de entregas e coletas via motoboys. Por meio do
SISTEMA é possivel que se faca o cadastro de forma inteiramente gratuita,

para que assim os usuarios solicitem o servico de motoboy.

1.4. O SISTEMA podera ser acessado por pessoas fisicas ou juridicas,
nacionais ou estrangeiras. Com relacdo as pessoas fisicas, para realizar a
contratagdo dos servicos da MOTOBOY ONLINE, o Usuario devera ter idade
igual ou superior a 18 (dezoito) anos. Neste ato o Usudrio, sob as penas da
lei, declara ndo se enquadrar em qualquer hipotese impeditiva, legal ou

contratual, para cadastrar-se no SISTEMA.

1.5. AMOTOBOY ONLINE pode incluir o acesso no SISTEMA, seja
diretamente ou por meio de links ou feeds expostos, a produtos, servicos,
conteudos, noticias, informacdes e dados operados e fornecidos por
terceiros independentes e desvinculados da MOTOBOY ONLINE, sobre os
quais ela nao tem ingeréncia. A MOTOBOY ONLINE ndo endossa tais
produtos, servicos, conteudos, noticias, informacdes e dados operados de

terceiros e ndo se responsabiliza por qualquer transacao relativa a eles, ou



por qualquer consequéncia que possa advir do uso destes produtos,

servicos, conteudos, noticias, informacdes e dados pelo Usuario.

1.6. Sera facultado aos USUARIOS avaliar os motoboys que os prestam os
servicos, também poderdo recorrer juntos as empresas de expressos
(agenciadoras de motoboys) que sdao responsaveis pelos motoboys. O
SISTEMA oferece suporte a isso colocando um feedbeek ao servico, através
do painel de controle do USUARIO, este pode dizer se recebeu seu servico.
Caso nao tenha recebido, o sistema ira advertir o motoboy e o expresso

responsavel por este motoboy.

Il - DO CADASTRAMENTO

2.1. Para uso dos servicos disponibilizados pela MOTOBOY ONLINE, o
Usudrio devera fornecer seus dados pessoais e de contato atualizado para
cadastramento, sendo essencial, para tanto, preencher todos os campos de
forma completa, clara e precisa (home completo, telefone e e-mail

(obrigatério)).

2.2. Como medida para impedir que cadastros irregulares sejam
realizados, o IP do pretendente Usuario (cliente e motoboy) sera
temporariamente bloqueado quando exceder o nimero de tentativas sem
conclusdo valida de seu cadastro em curto periodo de tempo. Caso o IP do
Usudrio seja bloqueado temporariamente mais de uma vez, o bloqueio serd

permanente.

2.3. Verificada inconsisténcia nos dados informados pelo Usuario e/ou
qualquer pendéncia, o Cadastro do pretendente a Usuario serd
desconsiderado pelo SISTEMA, podendo, se assim preferir a Central de
Atendimento da MOTOBOY ONLINE entrar em contato via e-mail, SMS,
notificacdo (mensagem instantanea) e outros meios de comunicacdo

existentes ou que venham a ser disponibilizados no futuro, para buscar os



esclarecimentos pertinentes ou, se assim preferir, levar os fatos a
conhecimento das autoridades competentes para que tomem as

providéncias cabiveis a espécie.

2.4. Ao se cadastrar, o Usudrio usara seu email cadastrado para sua
identificacdo na MOTOBOY ONLINE, bem como uma senha pessoal e
intransferivel. A senha do Usuario é, portanto, a chave de seguranca que
permite o acesso a determinadas areas do SISTEMA. Portanto, o Usuario
sera o UOnico responsavel pelas operacdoes efetuadas em sua conta, que
apenas podera ser acessada através de email/ e senha pessoal intransferivel.
Somente através desse email e senha o Usuario podera usar os servicos no

SISTEMA.

2.5. O email a ser cadastrado pelo Usuario para acesso ao SISTEMA devera
ser valido e de uso constate do usuario, pois através deste email o sistema
ira notifica-lo sobre acontecimentos de sua solicitacdo de servico. Nao
podera ser um email invalido e ou dados de contato como telefone e celular
invalidos; pois através destes se o motoboy estiver alguma duvida sobre o
servico solicitado podera contatar o usudrio para esclarecimento. Nessas
hip6éteses o Usuario podera sofrer, além das sanc¢des legais, o imediato
cancelamento de todos os dados de seu cadastro sem prévio aviso, a titulo

de pena.

2.6.0 Usuario sera ounico responsavel pela guarda da
senha compromete-se a nao divulga-la a terceiros. No caso de uso nao
autorizado de sua senha, o Usuario devera enviar, imediatamente, um e-

mail a Central de Atendimento da MOTOBOYONLINE comunicando o fato.

2.7.Caso o Usudrio venha a divulgar, ainda que acidentalmente, ou
emprestar a sua senha a terceiros respondera solidariamente por todos os
atos praticados pelos mesmos em seu nome. Somente através desta senha

o Usuario podera iniciar o uso dos servicos.



2.8. Apds a validacdo do cadastro, o Usudrio sera liberado para o uso do
SISTEMA imediatamente, ficando a cargo do motoboy e a empresa que ele
pertence a checar os dados do usuario, e informando ao sistema caso

exista alguma irregularidade.

2.9. Caso o Usuario esqueca sua senha podera redefini-la através do
proprio sistema. Para isso é necessario que o usuario lembre e digite
corretamente o email dele cadastrado no sistema. Sera enviado para seu

email um link para criar nova senha.

2.10. FICA RESSALVADO QUE O USUARIO (SOLICITANTE DO SERVICO DE

MOTOBOY) CADASTRADO NA MOTOBOY ONLINE AUTORIZA, DESDE JA E

EXPRESSAMENTE A VERIFICACAO DE SEUS DADOS JUNTO AOS ORGAOS: DE

TRANSITO (DETRAN, DENATRAM, SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA,

DTP/SMT DENTROS OUTROS); DE PROTECAO AO CREDITO (VERIFICACAO DA

SUA IDONEIDADE FINANCEIRA PERANTE ORGAOS BANCARIOS E DE

PROTECAO DE CREDITQ); O RASTREAMENTO DE SEU ENDERECO IP E/OU

OUTROS MEIOS DE CONTROLE DIGITAL, COM O FIM UNICO E ESPECIFICO DE

POSSIBILITAR MAIOR SEGURANCA E CONFIABILIDADE DO SISTEMA.

2.11. Para seguranca do Usudario, sua senha sera criptografada.
A MOTOBOY ONLINE tomara todas as medidas possiveis para manter a
confidencialidade e a seguranca dos dados do usudrio, descrita nesta
clausula, porém nao respondera por prejuizo que podera ser derivado da
violacdo dessas medidas por parte de terceiros que utilizem as redes
publicas ou a internet, subvertendo os sistemas de seguranca para acessar

as informagdes dos Usuarios.

2.12. A MOTOBOY ONLINE aconselha aos Usuarios do SISTEMA que sejam
cuidadosos sempre que estiverem conectados, pois, como ¢é de
conhecimento de todos, as informacdes pessoais podem tornar-se

acessiveis por terceiros nao autorizados. O servidor de hospedagem



da MOTOBOY ONLINE protege suas informacdes pessoais que ficam
armazenadas, mas a MOTOBOY ONLINE ndao pode garantir a seguranca de

qguaisquer informacdes durante o trafego pela web.

2.13. A MOTOBOY ONLINE aconselha aos Usuarios que mantenham os seus
antivirus atualizados e utilizem firewall, diminuindo consideravelmente as
chances de terem seus dados interceptados por pessoas mal intencionadas.
A MOTOBOY ONLINE nao se responsabiliza pelo uso indevido por terceiros
dos dados pessoais dos Usuarios, obtidos mediante o emprego de fraude,

simulacOes e violagbes de sistemas.

2.14. Sem prejuizo de outras medidas, a MOTOBOY ONLINE podera
suspender ou cancelar, temporaria ou definitivamente, o cadastro do
Usuario a qualquer tempo, e iniciar as a¢des legais nos seguintes casos: a)
se o Usuario ndo cumprir qualquer dispositivo previsto nos termos e
condi¢Oes gerais; b) se o Usuario praticar atos fraudulentos ou dolosos; ¢)
se a MOTOBOY ONLINE entender que as atitudes do Usudrio estejam
causando algum dano a terceiros ou a prépria MOTOBOY ONLINE ou tenha
a potencialidade de assim o fazer. Nos casos supracitados, a MOTOBOY
ONLINE tera o direito de cancelar imediatamente o seu cadastro, a titulo de
multa penal, sem prejuizo do ingresso das medidas judiciais cabiveis para

buscar a reparacao de danos materiais e morais devidos.

Ill - DO FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS

3.1. Para que (o} servico seja efetivado é necessario:

USUARIO

o Solicitar o servico através do site www.motoboyonline.com e solicitar

o servico, informando um endereco de coleta e outro endereco de

entrega da MERCADORIA. Estes enderecos precisam ser reais, e isto


http://www.motoboyonline.com/

é de inteira responsabilidade do usudrio. Fica a cargo do motoboy,
gue se desconfiar dos dados do servico entrar em contato com o

sistema ou usuario solicitante para esclarecer quaisquer duvidas.

o Sendo o servico solicitado o sistema ira localizar os 5 (cinco)
motoboys mais proximos do endereco de coleta, e enviar uma
mensagem para estes, informando o endereco de coleta e entrega. O
motoboy terd a opcdo de sim ou ndo, caso aperte em sim ele estara
se candidatando a executar este servico. O motoboy que responder
sim primeiro sera alocado para realizar o servico. O sistema enviara
uma mensagem de confirmacdo com os dados do servico e os dados

do solicitante.

o Assim que o motoboy for alocado o usuario recebera um email com
os dados do motoboy, assim podera através de sistema e também

através dos dados do motoboy verificar o andamento do servico.

o O USUARIO RECEBE VIA EMAIL OS DADOS DO MOTOBOY, FICANDO
ASSIM DE RESPONSABILIDADE DELE O CONTATO COM O MOTOBOY
CASO JULGE NECESSARIO PARA VERIFICAR O ANDAMENTO DO
SERVIGO. E A VERIFICACAO DOS DADOS DO MOTOBOY, PODENDO
COMUNICAR AO SISTEMA ALGUMA IRREGULARIDADE, QUE POR SUA

VEZ IRA RECORRER AO EXPRESSO, QUE E RESPONSAVEL PELOS

SERVICOS PRESTADOS POR SEUS MOTOBOYS.

A MOTOBOY ONLINE recomenda que toda transacao seja realizada com
cautela e bom senso. O Usuario devera sopesar os riscos da transacao

comercial.

Valor do servico



A MOTOBOY ONLINE ndo é a proprietaria das motos ou dos servicos
ofertados pelos motoboys, servindo apenas como um aplicativo
intermediario entre o usuario solicitante e o motoboy, o sistema calcula o
valor do servico baseado na distancia, tamanho da mercadoria e urgéncia
que o usudrio precisa da mesma. Mas ndo intervém na forma como é
cobrado este valor do cliente. Esta cobranca pode ser feita pelo motoboy no
ato da entrega da mercadoria ou posteriormente pelo préprio motoboy ou

pela empresa de expresso que este motoboy pertence.

A MOTOBOY ONLINE ndo garante a disponibilidade constante e ininterrupta

de seu SISTEMA, o qual pode ser afetado por caso fortuito ou forca maior.

IV - POLITICA DE PRIVACIDADE

4.1. A garantia a privacidade das informacdes dos Usuarios no SISTEMA é

um comprometimento da MOTOBOY ONLINE.

4.2. AMOTOBOY ONLINE nao fornecera as informagdées do Usuario a
terceiros sem prévia autorizacdo do mesmo, com excecdo de casos onde
seja necessario para responder as solicitacdes ou perguntas de entidades
governamentais, ou nos casos onde, de boa fé, a MOTOBOY ONLINE
entender que é necessdria a sua divulgacdo com o propdsito de responder
as reclamacdes que o conteudo submetido infrinja direitos de terceiros ou
gue seja necessaria para a protecdo de direitos, propriedades e/ou
seguranca da plataforma prestadora dos servicos (SISTEMA), de seus

Usuadrios e/ou do pulblico em geral.

4.3. As informacbes cedidas pelo Usudrio e registradas devido ao uso do
SISTEMA (com excecdo ao conteldo de mensagens pessoais) poderao ser

utilizadas pela MOTOBOY ONLINE como insumos para o mapeamento de



informagdes de mercado e formacao de estatisticas da MOTOBOY ONLINE
que poderdo ser cedidos na forma de relatorios para empresas de frotas e

clientes corporativos.

4.4. As informacobes adicionais coletadas pela MOTOBOY ONLINE através da
analise da navegacdo de cada Usuario e que nao o torne identificavel
pessoalmente sdao de propriedade exclusiva da MOTOBOY ONLINE, que
pode usar essas informacdes do modo que melhor julgar apropriada. Além
disso, as informacdes fornecidas sdao usadas para: administrar a conta dos
Usuarios a fim de customizar cada vez mais os servicos intermediados

pela MOTOBOY ONLINE; e comunicar novidades e atualizacdes do SISTEMA.

4.5. A coleta de informacdes dos Usuarios também sera realizada através
de cookies (um pequeno grupo de dados trocados entre o computador do
Usuario e o servidor do SISTEMA). A utilizacdo de cookies servira
unicamente para permitir ao Usuario acessar o SISTEMA sem ter de fazer
login novamente, para armazenar informacdes de identificacao do Usuario
junto ao SISTEMA e para fins de analise interna da MOTOBOY ONLINE,
sendo vedada qualquer forma de comercializacdao ou compartilhamento nao
autorizado de informagdes obtidas através de cookies. Os cookies, no
entanto, poderdo ser utilizados para localizar o Usuario que, por algum
motivo, realizar alguma conduta lesiva a MOTOBOY ONLINE ou a outros

Usuarios.

4.6. Além das informacgdes pessoais fornecidas, a MOTOBQOY ONLINE tem a
capacidade tecnoldgica de recolher outras informacdes técnicas, como o
endereco de protocolo de internet do usuario, o sistema operacional do seu
telefone ou computador, o tipo de browser e o endereco de websites de

referéncia.

4.7. Os dados cadastrais dos Usuarios que cancelarem ou tiverem sua conta

cancelada permanecerdao nos bancos de dados da MOTOBOY ONLINE que



podera, a seu critério, fazer uso deles conforme aqui descrito, por um
prazo razoavel, sem que exceda os requisitos ou limitacdes legais, para
dirimir quaisquer disputas, solucionar problemas e garantir os direitos

da MOTOBOY ONLINE.

4.8. O Usuario autoriza a MOTOBOY ONLINE a estabelecer com ele
comunicacdo por meio de carta, telegrama, e-mail, SMS, notificacdo
(mensagem instantanea) e outros meios eletronicos conhecidos ou que

venham a ser disponibilizados no futuro.

4.9. Através do cadastramento, uso e fornecimento de informacdes
a MOTOBOY ONLINE, o Usuario deliberadamente aceita o presente Termo e
as condicbdes previstas na Politica de Privacidade sobre o uso de suas

informacoes.

V - RESCISAO E PENALIDADES

5.1. O Usuario que desejar encerrar/rescindir o presente contrato de
adesdao com a MOTOBOY ONLINE podera fazé-lo a qualquer momento,

através de comunicacdo expressa, através de e-mail ou carta.

5.2.Na hipotese de ser constatada a violacdo de qualquer clausula ou
disposicao dos Termos e Condicbes do contrato ora celebrado pelo Usuario
ou quando o Usudrio agir de forma que demonstre que nao pretende ou
que importe em fortes indicios de que ndo pode cumprir estas
disposicdes, a MOTOBOY ONLINE podera, a qualquer momento, sem aviso
prévio, encerrar/rescindir o presente contrato para todos os efeitos de
direito, sujeitando o Usudrio infrator ao pagamento de perdas e danos,
materiais e morais a que der causa, a titulo de pena, sejam eles sofridos

pela MOTOBOY ONLINE ou terceiros.

5.3. Muito embora o usuarios possa cancelar o servico sem justificativa,

bem como o motooby possa nao aceitar o servico, o excesso de



cancelamentos ou recusas por um mesmo Usudrio, no total de 05 (cinco)
por més, podera ser considerado pela MOTOBOY ONLINE como um
comportamento inadequado e acarretar, a critério exclusivo desta, a
rescisdo imediata do presente contrato, sem aviso prévio, para todos os
efeitos de direito, sujeitando o Usuario infrator ao pagamento das perdas e
danos materiais e morais a que der causa, a titulo de pena, sejam eles

sofridos pela MOTOBOY ONLINE ou por terceiros.

VI - DAS CONDICOES GERAIS

6.1. Este instrumento vigorara por prazo indeterminado, podendo, a
critério da MOTOBOY ONLINE, ser alterado, a qualquer tempo, visando seu
aprimoramento e melhoria dos servicos prestados. Os novos Termos e
CondicOes entrardao em vigor no dia seguinte da publicacdo no SISTEMA.
Todavia, o Usuario, ao acessar o SISTEMA, recebera a nova versdo dos
Termos e Condi¢des Gerais com uma solicitacdo de aceite, e caso nao
concorde com os termos alterados, o vinculo contratual deixara de existir,

desde que nao haja nenhuma pendéncia.

6.2. As alteracdes feitas neste instrumento pela MOTOBOY ONLINE nao
vigorardo em relacao aos servicos e anuncios ja iniciados ao tempo em que
as mesmas alteracdes forem publicadas. Para estes, os Termos e CondicOes

Gerais de Uso valerdao com a redacdo anterior.

6.3. Para todos os assuntos referentes a interpretacdo e ao cumprimento
deste Contrato, as partes se submetem ao Foro da Cidade de Betim/MG. Em
caso de duavidas ou reclamacdes, os Usudrios do SISTEMA poderdo
apresenta-las através do Fale Conosco, que pode ser encontrado

no http://www.motoboyonline.com

motoboyonline.com
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